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Modifica la ley N° 19.496, para fortalecer los derechos de quienes
adquieren una primera vivienda y promover la transparencia en el
mercado inmobiliario
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Proyecto de Ley que modifica la Ley N°19.496, sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores, para fortalecer los derechos de quienes
adquieren una primera vivienda y promover la transparencia en el mercado
inmobiliario.

Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 63 y 65 de la Constitucion Politica de la RepuUblica; lo
prevenido por la Ley N° 18.918 Organica Constitucional del Congreso Nacional y lo
establecido por el Reglamento de la H. Camara de Diputados.

Considerando:

1. Que el acceso a una vivienda propia constituye uno de los hitos
patrimoniales y familiares mas significativos en la vida de las personas, al
involucrar decisiones economicas de largo plazo que comprometen una
parte sustancial de sus ingresos y ahorros, representando ademas un
elemento esencial para el ejercicio de otros derechos fundamentales, el
desarrollo integral de las familias y la materializacion del derecho a una
vivienda adecuada, segura y compatible con una vida digna.

2. Que la adquisicion de una vivienda nueva se realiza en un mercado
caracterizado por una importante asimetria de informacion entre
consumidores y proveedores, especialmente en lo relativo a aspectos
técnicos de la construccion, garantias legales, responsabilidades por
defectos constructivos y mecanismos de reclamacion disponibles. Incluso
previo a la entrega de la vivienda que se adquiere, las familias estan sujetas
a clausulas y términos abusivos establecidos en contratos de adhesion que
no respetan plazos, no devuelven garantias y que pocas veces pueden se
ser alegadas en tribunales.

3. Que la Ley N°19.496, sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidares,
reconoce el derecho de los consumidores a recibir informacion vera



oportuna, a la seguridad en el consumo y a la reparacion e indemnizacion
adecuada y oportuna de los danos sufridos; sin embargo, dichos derechos no
siempre son suficientemente conocidos ni ejercidos por quienes adquieren
una vivienda por primera vez.

Que en los ultimos anos se han conocido numerosos casos de consumidores
afectados por retrasos en la entrega de viviendas, incumplimientos
contractuales, defectos de construccidn y dificultades para hacer efectivas
las garantias establecidas en la legislacion vigente, evidenciando la
necesidad de fortalecer los mecanismos de informacion y proteccion
existentes.

Que, resulta indispensable promover una cultura de consumo informado en
el ambito inmobiliario, permitiendo que las personas adopten decisiones con
pleno conocimiento de sus derechos y de las obligaciones que recaen sobre
las empresas inmobiliarias, constructoras e instituciones vinculadas al
proceso de adquisicion de viviendas.

Que el acceso oportuno a antecedentes relevantes de una obra, tales como
el Libro de Obras y demas documentos asociados al proceso constructivo,
constituye una herramienta fundamental para la proteccion de los
consumidores y para el adecuado ejercicio de las acciones administrativas y
judiciales que la ley contempla.

Que los Procedimientos Voluntarios Colectivos establecidos en la Ley
N°19.496 han demostrado ser una herramienta eficaz para la resolucion de
conflictos de consumo de caracter masivo, siendo necesario fortalecer su
difusion y conocimiento entre quienes participan del mercado inmobiliario.

Que corresponde al Estado promover condiciones de transparencia, equidad
y acceso efectivo a la informacion en las relaciones de consumo,
especialmente cuando se trata de bienes esenciales para el desarrollo de las
personas y las familias, como ocurre con la vivienda.

Que, en consecuencia, resulta necesario perfeccionar la legislacion vigente
con el objeto de fortalecer los derechos de los consumidores en la
adquisicién de viviendas, garantizando un acceso oportuno a informacion
clara, comprensible y relevante, asi como mayores herramientas para la
defensa de sus intereses legitimos.




10. Por todo lo expuesto, las y los diputados firmantes presentamos el siguiente:

PROYECTO DE LEY

Articulo Unico: Modifiquese el DFL N°3 del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo del ano 2019 que fija el texto coordinado y sistematizado de la Ley N°
19.496 que regula la proteccion de los derechos de los consumidores,
reemplazando la letra e) del articulo 2° por la siguiente:

"e) Los contratos de promesa y venta de viviendas realizadas por empresas
constructoras, inmobiliarias y por los Servicios de Vivienda y Urbanizacién, en lo
que no diga relacion con las normas sobre calidad contenidas en la ley N° 19.472

En toda promesa de compraventa o contrato de compraventa de una vivienda
nueva, la inmobiliaria o empresa vendedora debera entregar al consumidor una
ficha informativa estandarizada, redactada en lenguaje claro y comprensible, que
contenga al menos las garantias legales aplicables a la vivienda; los plazos de
responsabilidad establecidos en la Ley General de Urbanismo y Construcciones; los
mecanismos de reclamacion disponibles ante el proveedor; los mecanismos de
proteccion administrativa y judicial de los consumidores, incluyendo los
Procedimientos Voluntarios Colectivos regulados por la ley y la individualizacion de
los organismos publicos competentes para recibir denuncias o reclamos.

Las empresas inmobiliarias deberan informar expresamente al comprador, al
momento de la entrega de la vivienda, la existencia del Libro de Obras
correspondiente al proyecto y los mecanismos legales disponibles para acceder a
dicha informacion.

Toda clausula contractual que limite, restrinja o menoscabe el ejercicio de los
derechos establecidos en esta ley o en la Ley General de Urbanismo y
Construcciones respecto de defectos constructivos, garantias legales o acciones
indemnizatorias derivadas de aquéllos, se tendra por no escrita.

El Servicio Nacional del Consumidor podra incorporar dentro de sus programas
permanentes de educacion para el consumo, material informativo relativo a los
derechos de los consumidores en la adquisicion de viviendas.

ANA MARIA GAZMURI VIEIRA

Diputada Distrito 12
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