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Modifica la ley N° 19.496 sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, con la finalidad de consagrar un régimen especial de
proteccion en la adquisicion de vehiculos motorizados nuevos
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PROYECTO QUE MODIFICA LA LEY 19.496 QUE ESTABLECE NORMAS
SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES, CON LA
FINALIDAD DE CONSAGRAR UN REGIMEN ESPECIAL DE PROTECCION EN

LA ADQUISICI()N DE VEHICULOS MOTORIZADOS NUEVOS.
Fundamentos:

1.- Para las familias y la mayoria de los emprendedores de PYMES, la adquisicion de
un vehiculo motorizado nuevo representa una de las inversiones econdmicas mas
significativas, situandose habitualmente como la segunda compra de mayor cuantia
después de la adquisicion de una vivienda. A pesar de la relevancia que representa
en la vida de las personas, la actual regulacion dispuesta para este tipo de
contrataciones presenta una profunda asimetria de informacion y de poder de

negociacion entre el consumidor final y los proveedores, importadores y fabricantes.

2.- Ademas, en aquellos casos cuando un vehiculo nuevo, esto es, adquirido “0 km”
presenta fallas de fabricacién o de origen, durante la vigencia de la garantia, que
son ineludiblemente imputables al fabricante, al proveedor o al importador, los
consumidores enfrentan un sinfin de adversidades para ejercer sus derechos:
reparaciones reiteradas, prolongados tiempos de espera y la privacion del uso del
vehiculo, sin mecanismos eficaces que aseguren una solucidon definitiva ni una
compensacion adecuada. Si bien actualmente nuestra legislacion contempla el

III

denominado “régimen general de garantia legal” consagrado en la Ley N° 19.496,
este resulta insuficiente para responder a la complejidad técnica de los automoviles

modernos en relacion con las necesidades del consumidor.

3.- Asi, frente a la deteccion de fallas de fabrica o defectos estructurales de
responsabilidad del proveedor, los consumidores deben padecer o enfrentar,
recurrentemente, la inutilizacion por un tiempo prolongado de su automovil, toda
vez que los vehiculos permanecen semanas 0 meses en talleres sin respuesta clara
ni plazos ciertos de entrega. A su vez, al no tener reglas claras. Existe una verdadera
triangulacidon de responsabilidades entre concesionarios locales, representantes de
la marca e importadores directos, al momento de responder por las obligaciones

surgidas. A lo anterior debe sumarse que en la practica es el comprador a quien le

corresponde demostrar técnicamente que la falla es de origen y no producto del usezricin,




complejo adicional bajo el cual debe demostrarse la eventual falla de origen,
situacion que podria llegar a un punto de inhabilitar el ejercicio del derecho tenido

por el consumidor.

4.- Es por eso que el presente proyecto de ley busca equiparar las condiciones de
contratacion, o dicho en términos populares “nivelar la cancha” en el mercado
automotriz mediante la creacion de un parrafo especial dentro del Titulo II de la Ley
N° 19.496, en donde se contenga un “Régimen Especial de Proteccion en la
Adquisicién de Vehiculos Motorizados Nuevos, estructurado bajo los siguientes

pilares:

a.- Especialidad y cobertura integral: Se reconoce la naturaleza compleja de los

vehiculos (incluyendo tecnologias limpias y software como un Unico bien) y se
concede la facultad de optar directamente por el reemplazo o devolucion integra del
dinero ante fallas graves detectadas durante los primeros 30 dias, o ante la

reiteracion e inoperancia del taller técnico.

b.- Compensacidn econémica por privacion de uso: Se consagra el derecho a una

indemnizacion diaria a favor del consumidor cuando el vehiculo permanezca
inmovilizado por mas de 6 dias corridos, desincentivando la demora injustificada en

el stock de repuestos y tiempos de reparacion.

c.- Inversién de la carga de la prueba y solidaridad: Se presumen de origen las fallas
manifestadas durante el periodo de garantia y se establece la responsabilidad

solidaria entre el proveedor directo, el importador y el fabricante.

d.- Transparencia e trazabilidad: Se imponen deberes estrictos de informacion sobre

el estado del diagndstico, la obligacidon de utilizar repuestos originales u
homologados de origen, y la activacién obligatoria de alertas masivas ante fallas
reiteradas de un mismo modelo, dirigidas tanto a la autoridad competente como a

los consumidores.

e.- Certeza registral: Se impone la obligacién al proveedor de gestionar y asumir los

costos de cancelacién de inscripciones, patentes y demas obligaciones legales

asociadas al vehiculo devuelto o reemplazado, librando al consumidor de perjuicj

administrativos o multas ajenas a su control.
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5.- Finalmente cabe hacer presente que la modificacién legal propuesta en la
presente mocion se establece como un régimen especial para la adquisicion de
vehiculos motorizados nuevos, disponiéndose a su vez, que la actual normativa
sobre garantia legal del Parrafo II del Titulo II de la ley, actie de manera
complementaria en lo no consagrado dentro del Parrafo nuevo propuesto. De esta
manera, se busca dotar de una regulacién integra y especializada para el caso de
adquirir un buen tan preciado como lo es un vehiculo motorizado, a fin de brindar al
consumidor una certeza y seguridad juridica acorde con la relevancia de la inversion

efectuada.

Por estos motivos, las Diputadas y los Diputados firmantes tenemos el honor de

someter al conocimiento de la Honorable Camara el siguiente:

PROYECTO DE LEY

Articulo Unico: Modifiquese la ley 19.496 que establece normas sobre proteccion
de los derechos de los consumidores, en el sentido de incorporar, a continuacion del
articulo 27° un Parrafo 6° nuevo dentro del Titulo II, el cual, a su vez, contiene los
articulos 27 BIS, 27 TER, 27 QUATER, 27 QUINQUIES, 27 SEXIES y 27 SEPTIES

nuevos, del tenor que a continuacién se expone:

Parrafo 6°
DEL REGIMEN ESPECIAL DE PROTECCION EN LA ADQUISICION DE
VEHICULOS MOTORIZADOS NUEVOS.

Articulo 27 BIS: De la garantia real. Sin perjuicio de los derechos consagrados
en el Parrafo 5° de la presente ley, todo consumidor que adquiera un vehiculo
motorizado nuevo tendra derecho a recibir un producto libre de defectos de
fabricacion que afecten su seguridad, funcionamiento esencial o utilizacién normal.
Para el caso de los vehiculos eléctricos e hibridos, este derecho incluye las baterias,
los sistemas de carga, softwares y demas componentes tecnoldgicos esenciales que
aun cuando puedan prestar utilidad en forma independiente unas de otras, se

consideraran un solo bien.
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proceder de inmediato. Dicha falla debera detectarse y reportarse al proveedor
dentro de los treinta primeros dias contados desde la adquisicién del vehiculo
motorizado.

Asimismo, podra ejercer el derecho consagrado en el inciso anterior el consumidor
que, en el ejercicio de la garantia legal o voluntaria para la reparacién de fallas
imputables al proveedor, importador o fabricante, no haya obtenido una solucién
integra y total del defecto tras dos intentos de reparacién, o bien, sea privado del
uso del vehiculo adquirido por un término de treinta o mas dias corridos, contados

desde que reporta la falla a su proveedor.

Articulo 27 TER: De la compensacion por no uso. El consumidor que en el
ejercicio de la garantia legal o voluntaria sea privado del uso del vehiculo motorizado
por seis o mas dias corridos, con ocasion de fallas imputables al proveedor,
importador o fabricante, tendra derecho a una compensacion en dinero equivalente
al 0,05% del precio total pagado, por cada dia de privacién, sin perjuicio de los
derechos contenidos en el articulo 12 D y en el articulo 28 BIS de la presente ley.
Los dias que seran objeto de la compensacion sefialada se computaran a partir del

momento que el comprador lo requiera al proveedor.

Articulo 27 QUATER: De la presuncion legal. Para los efectos de este parrafo,
se presumira que toda falla manifestada por el vehiculo adquirido desde el momento
de su entrega al consumidor y hasta la fecha de vigencia de la garantia legal o
voluntaria, correspondera a un defecto de origen o de fabricacion imputable al
proveedor, importador o fabricante, salvo prueba en contrario. Asimismo, no
procedera esta presuncion en el caso de fallas por accidentes de transito u otro tipo
de siniestros ajenos a la conduccién del vehiculo motorizado.

El proveedor, el importador y el fabricante responderan solidariamente por todas las

obligaciones contempladas en el presente parrafo.

Articulo 27 QUINQUIES: Del deber de informar al consumidor. En aquellos
casos que el vehiculo permanezca en reparacién en ejercicio de la garantia legal o
voluntaria, el proveedor tendra el deber de informar periddicamente al consumidor
sobre el diagnostico de las fallas deportadas, el avance de la reparacion,

disponibilidad de repuestos, eventuales demoras y fecha estimada de entrega.
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0 repuestos en general provenientes de fabricantes alternativos o ajenos al
fabricante de origen.

En aquellos casos que el proveedor, el importador o el fabricante detecte o tome
conocimiento de fallas similares y reiteradas que afecten a un determinado modelo
de vehiculo, sea que incidan en la seguridad o en su funcionamiento esencial, debera
informar a la brevedad al Servicio Nacional del Consumidor y a los consumidores
afectados, indicando las medidas correctivas y compensatorias, de proceder. Un
Reglamento establecera los parametros que definiran las situaciones que impliquen
fallas de seguridad o de funcionamiento en los vehiculos, asi como también el
porcentaje minimo de vehiculos comercializados con este tipo de fallas a partir del
cual el proveedor, importador o fabricante debera accionar las alertas e informar lo

que aqui se senala.

Articulo 27 SEXIES: De la inscripcion. Para el caso de que el consumidor ejerza
su derecho de reemplazo o garantia real consagrado en el articulo 27 BIS y en
relacion con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 51° de la ley 18.290 de
Transito, el proveedor estara obligado a gestionar bajo su cargo todos los tramites
gue sean necesarios para la inscripcion e instalacion de la placa patente en el nuevo
vehiculo que sea entregado. De igual modo, estara obligado a gestionar a su cargo
la eliminacion del consumidor como titular del vehiculo devuelto desde el Registro
de Vehiculos Motorizados, lo cual debera proceder a la brevedad y en simultaneo
con la inscripcién del nuevo vehiculo. Para todos los efectos legales, se entendera
que el consumidor ha adquirido el dominio del vehiculo definitivo a partir de la fecha
de la compra, siéndole inoponible las consecuencias legales que pudieren producirse

respecto del vehiculo devuelto.

Articulo 27 SEPTIES: De la aplicacion supletoria. Las disposiciones contenidas
en el presente parrafo constituyen un régimen especial, siendo aplicables de manera
subsidiaria lo dispuesto en el Parrafo 5°, asi como también los demas derechos y

obligaciones contenidos en la presente ley.

José Montalva Feuerhake
Honorable Diputado de la Republica
Distrito 23

Region de la Araucania.
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