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Modifica la Ley de Proteccion de los Derechos de los Consumidores, para exigir
la disponibilidad de servicios higiénicos de uso publico en locales comerciales

con una superficie ttil superior a 50 metros cuadrados.

I. FUNDAMENTOS

El acceso a servicios higiénicos adecuados es una necesidad bioldgica basica
vinculada directamente con el derecho a la salud, la higiene ptblica y la dignidad

de las personas.

Las personas que acuden a establecimientos comerciales de mediano y gran tamafio
suelen destinar tiempos prolongados a la revision, seleccién y compra de productos
o servicios. Obligar al consumidor a retirarse del local por falta de un bafio basico

genera situaciones desproporcionadas de incomodidad y desproteccion.

La falta de servicios higiénicos afecta de manera desproporcionada a grupos
vulnerables como personas de la tercera edad, mujeres embarazadas, nifios, nifias y
personas con condiciones médicas crénicas (como incontinencia o enfermedades

digestivas).

La presente iniciativa busca nivelar la exigencia de infraestructura minima para el
comercio formal, garantizando que todo local que supere los 50 metros cuadrados
de superficie util brinde un estdndar minimo de habitabilidad y servicio a sus

clientes.
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PROYECTO DE LEY

Articulo tnico. - Incorpoérese en la Ley N° 19.496, sobre Proteccién de los Derechos

de los Consumidores, los siguientes articulos:

a) Articulo 15 bis. - Todo establecimiento comercial, de atencién directa o de
venta de bienes y servicios al ptblico, que disponga de una superficie ttil de
atencion o venta igual o superior a 50 metros cuadrados, debera contar de
manera obligatoria con servicios higiénicos habilitados para el uso de sus
clientes.

Para los efectos de este articulo, se entenderd por "superficie util" la suma
total de los espacios destinados a la exhibiciéon de productos, cajas, salas de
espera, tradnsito y atencién directa de publico, excluyendo bodegas, oficinas

administrativas y dreas técnicas de acceso restringido.

b) Articulo 15 ter. - Los servicios higiénicos a que se refiere el articulo anterior

deberdn cumplir con los siguientes requisitos minimos:

Gratuidad para clientes: Su uso sera gratuito para quienes acrediten la
condicién de cliente mediante la presentaciéon de un comprobante de compra
o de atencién, sin que se pueda exigir un cobro adicional por dicho servicio.
Accesibilidad Universal: Deberdn cumplir con las normas relativas a
accesibilidad para personas con discapacidad o movilidad reducida.
Condiciones Sanitarias: Deberan mantenerse en permanentes condiciones de
limpieza, desinfeccion, ventilaciéon y provision de insumos bésicos.

Sefalética Visible: El recinto comercial deberéa sefialar de forma clara, visibl

e inequivoca la ubicacién de los servicios higiénicos.
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c) Articulo 15 quater. - El incumplimiento de lo dispuesto en la presente ley sera
sancionado conforme al procedimiento general de infraccion a los derechos
de los consumidores, con las multas respectivas y sin perjuicio de las
atribuciones de la Autoridad Sanitaria para disponer la clausura temporal del

local en caso de faltas graves a la higiene.

Guillermo Valdés Carmona

Diputado
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