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CHIL®
Proyecto de ley que establece garantias para la proteccion de la integridad
psiquica de los funcionarios policiales que participen como agentes
encubiertos o reveladores en investigaciones de delitos sexuales contra nifios,

nifias y adolescentes

I.Fundamentos

La investigacion de los delitos de explotacion y abuso sexual infantil impone a
los funcionarios que la ejecutan una carga psicologica de naturaleza
excepcional. El agente encubierto que interactia con agresores sexuales,
sosteniendo por periodos prolongados una identidad ficticia en entornos
digitales o presenciales, y el funcionario que debe revisar, clasificar o periciar
material de explotacion sexual de menores, se encuentran expuestos a estimulos
cuya nocividad para la salud mental estd solidamente documentada en la

literatura especializada.

Los estudios disponibles sobre unidades policiales dedicadas a delitos sexuales
contra menores en entornos digitales dan cuenta de prevalencias significativas
de estrés traumadtico secundario, sintomas compatibles con estrés
postraumatico, desgaste profesional y afectacion de la vida familiar de los
investigadores'. La evidencia indica, asimismo, que la exposicién a imagenes
perturbadoras constituye un factor de riesgo especifico y acumulativo, distinto
del estrés policial general, y que su gestion requiere evaluacion previa,

monitoreo durante la exposicién y acompafiamiento especializado posterior”.

'Bourke, M. L. y Craun, S. W. (2014). "Secondary Traumatic Stress Among Internet Crimes Against
Children Task Force Personnel: Impact, Risk Factors, and Coping Strategies". Sexual Abuse: A Journal of
Research and Treatment, 26(6). El estudio, realizado sobre mas de 600 investigadores de las fuerzas de tareg
ICAC de Estados Unidos, documenta niveles significativos de estrés traumatico secundario asociados a/la
exposicion a material de abuso sexual infantil.
Perez, L. M., Jones, J., Englert, D. R. y Sachau, D. (2010). "Secondary Traumatic Stress and Burnout amay
Law Enforcement Investigators Exposed to Disturbing Media Images". Journal of Police and Crimingl
Psychology, 25(2), pp. 113-124.
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CHIL®
En la préctica comparada, las agencias con mayor experiencia en operaciones
encubiertas han institucionalizado programas de resguardo psicologico como

condicién del empleo de estas técnicas’.

El articulo 369 ter del Coédigo Penal, y el proyecto de ley actualmente en
tramitacion que lo perfecciona, contemplan la exencion de responsabilidad
penal del agente encubierto y del agente revelador por los delitos en que deban
incurrir en el marco de sus actuaciones autorizadas. El ordenamiento reconoce,
asi, la posicion juridicamente excepcional en que la técnica coloca al
funcionario. Sin embargo, ese reconocimiento se agota en la dimensién penal:
ninguna disposicion se hace cargo de la dimension de salud mental de quien
ejecuta la técnica, pese a que es precisamente alli donde la evidencia sita el
costo mas persistente de estas operaciones. La asimetria es evidente: la ley
protege al funcionario frente al riesgo juridico de su actuacion, pero guarda
silencio frente al riesgo psiquico de la misma. Esta mocion busca cerrar esa
brecha en aquello que es propio de la ley procesal y de las garantias

individuales.

El articulo 19 N° 1 de la Constitucién Politica de la Reptiblica asegura a todas
las personas el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica*. Tratdndose
de funcionarios a quienes el propio Estado coloca, mediante una autorizacion
estatal, en situacion de exposicion sostenida a material y a interacciones de
extrema nocividad psicoldgica, el deber estatal de respeto y proteccion de esa

garantia adquiere una intensidad particular. El legislador puede y debe

*A modo referencial, el Bur6 Federal de Investigaciones de Estados Unidos (FBI) mantiene desde la décad

operacion y acompafiamiento posterior a su término.
*Constitucién Politica de la Republica, articulo 19 N° 1: "La Constitucién asegura a todas las personas:
El derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica de la persona".




UTAD,
o - As >

Q‘Q e
f ‘@3\@

c/i:“/\\}

a\°

Soav&\\

CHIL®
configurar las condiciones bajo las cuales el Estado autoriza dicha exposicion,

de modo que ella sea compatible con la garantia constitucional.

La necesidad de resguardos de salud mental para los agentes encubiertos y
reveladores en estas investigaciones no es una tesis externa a las instituciones
policiales: fue planteada por el propio General Director de Carabineros durante
la tramitacion del proyecto de ley sobre técnicas especiales de investigacion de
delitos sexuales contra menores’. Son las propias policias las que advierten el
costo que estas operaciones tienen sobre su personal, y es el legislador quien

debe hacerse cargo de esa advertencia.

Esta mocién ha sido construida bajo una regla de disefio deliberada: todas sus
disposiciones se sitian integramente dentro del ambito de la iniciativa
parlamentaria, conforme a tres criterios. Primero, las tinicas cargas que el
proyecto establece recaen en la resolucion judicial que autoriza la técnica: dejar
constancia del consentimiento del funcionario y fijar el plazo de la designacion.
La regulacién del contenido de las resoluciones judiciales dictadas en el
procedimiento penal es materia procesal de ley comun, de iniciativa
parlamentaria, y no confiere atribuciones nuevas a los tribunales, pues la
facultad de autorizar ya existe’. Segundo, respecto de los drganos de la
Administracion el proyecto no establece funcion, deber de organizacién ni
prestacion alguna: contiene unicamente el reconocimiento de derechos
individuales del funcionario —consentir, retirarse por motivos de salud— y una

prohibicion de represalia. Las normas prohibitivas y las garantias individuales

Planteamiento formulado por el General Director de Carabineros, sefior Marcelo Araya, durante la
discusion del proyecto de ley que modifica el articulo 369 ter del Cédigo Penal en materia de técnica;
especiales de investigacion (Boletin N° 16.857-07).
‘La regulacién de los requisitos, oportunidad y contenido de las resoluciones judiciales dictadas er| e
curso del procedimiento penal constituye materia procesal propia de ley comun, de iniciatijva
parlamentaria, y no importa conferir nuevas atribuciones a los tribunales, pues la facultad de autorizar a
técnica ya se encuentra establecida en el articulo 369 ter del Cédigo Penal.
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no determinan funciones ni atribuciones de los servicios publicos, ni irrogan
gasto fiscal. Tercero, los autores han excluido deliberadamente del articulado
todos los componentes de la proteccion que exceden la iniciativa parlamentaria:
la evaluacién psicoldgica obligatoria de aptitud, los protocolos institucionales
de apoyo y contencion, los programas de atencidn especializada, su
financiamiento, su insercion en los regimenes de salud y prevision del personal
policial, y la extensidon de resguardos operativos a los peritos y analistas a cargo
del examen de material de explotacion sexual infantil. Todas esas materias
corresponden a la iniciativa exclusiva del Presidente de la Reptblica’, y quedan
aqui expresamente consignadas como una invitacion formal al Ejecutivo para
complementarlas mediante indicaciones durante la tramitacion de este

proyecto, cuya idea matriz les da cabida plenamente.

La idea matriz del proyecto es, en consecuencia, la proteccion de la salud
mental y la integridad psiquica de los funcionarios que intervienen en la
investigacion de delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes, mediante la
regulacion de las condiciones de procedencia de las técnicas investigativas
respectivas y el reconocimiento de derechos y garantias en favor de dichos

funcionarios.
II.Antecedentes

1. Marco normativo vigente. El articulo 369 ter del Codigo Penal, incorporado
por la Ley N° 19.927°, autoriza —previa resolucion judicial y a solicitud del

Ministerio Publico— el empleo de interceptaciones y grabaciones de

"Constitucién Politica de la Reptblica, articulo 65, inciso cuarto, nimeros 2 y 6, que reservan a la iniciativg
exclusiva del Presidente de la Republica, respectivamente, la determinacién de funciones o atribuciones fle
los servicios publicos y las materias de seguridad social.
’El articulo 369 ter fue incorporado al Cédigo Penal por la Ley N° 19.927, de 14 de enero de 2004, due
sanciond nuevas formas de explotacion sexual de menores e introdujo técnicas especiales de investigacid
para su persecucion, entre ellas la figura del agente encubierto.
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comunicaciones telefénicas, la fotografia y filmacion, y la actuacion de agentes
encubiertos en la investigacion de los delitos de explotacion sexual de nifios,
nifias y adolescentes que dicha disposicidn sefiala. La norma regula la técnica y
sus condiciones de procedencia, pero no contiene disposicion alguna relativa a

la proteccion de la salud mental del funcionario que la ejecuta.

2. Proyecto de ley en tramitacion (Boletin N° 16.857-07). Se encuentra
actualmente en tramitacién un proyecto de ley que modifica el articulo 369 ter
del Cddigo Penal con el objeto de perfeccionar el régimen de los agentes
encubiertos y agentes reveladores en estas investigaciones, incorporando
expresamente la exencidon de responsabilidad penal de los funcionarios por las
conductas en que deban incurrir en el marco de sus actuaciones autorizadas.
Durante su discusién, diversos organismos aportaron antecedentes sobre la
operatoria de estas técnicas y sobre las condiciones en que se desempenfia el

personal que las ejecuta.

3. El planteamiento de Carabineros de Chile y su recepcion legislativa. En el
marco de dicha tramitacion, el General Director de Carabineros represento la
necesidad de establecer resguardos de salud mental para los funcionarios que
participan en estas investigaciones. Una indicacion parlamentaria que recogia
ese planteamiento —imponiendo a los organismos policiales el deber de contar
con protocolos de apoyo psicoldgico y contencion emocional, y ordenando al
Ministerio del Interior y Seguridad Publica fijar sus estandares minimos
mediante resoluciéon’— no prosperd, por cuanto tales deberes recaen en el
ambito de la iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica. La materia

quedo, asi, sin regulacion, pese a existir consenso sobre su necesidad. L




presente mocion retoma el objetivo mediante una técnica legislativa
enteramente distinta, circunscrita al ambito procesal y al reconocimiento de

garantias individuales.

4. Evidencia disponible. La literatura especializada sobre unidades de
investigacion de delitos sexuales contra menores documenta de manera
consistente los efectos de la exposicion sostenida a material de abuso sobre la
salud mental de los investigadores, asi como la eficacia de los programas
estructurados de evaluacion de aptitud, monitoreo durante la exposicion y
acompanamiento posterior. La experiencia comparada de agencias con
programas consolidados de resguardo psicoldgico para personal encubierto
confirma que la evaluacion previa a la designacidn, la limitacion temporal de la
exposicion y el acompanamiento al término de la operacién constituyen el

estdndar minimo internacionalmente aceptado para el empleo de estas técnicas.

5. Ausencia de regulacion nacional. Nuestro ordenamiento no contempla, en la
actualidad, norma alguna que exija el consentimiento del funcionario designado
como agente encubierto o revelador, que limite temporalmente su exposicion, ni
que le reconozca el derecho a poner término a su participacién por motivos de
salud sin consecuencias en su situacion administrativa. El presente proyecto

viene a llenar ese vacio.

Por tanto, los Parlamentarios y Parlamentarias abajo firmantes vienen a

someter a esta Honorable Camara de Diputados y Diputadas, el siguiente:

Proyecto de Ley

Articulo 1°.- Los funcionarios policiales que participen en calidad de agentés

encubiertos o agentes reveladores en investigaciones por delitos de explotacig
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o abuso sexual cometidos contra nifios, nifias o adolescentes, asi como aquellos
que en el curso de dichas investigaciones deban analizar, revisar o periciar de
manera sostenida material de explotacién sexual infantil, tienen derecho a la
protecciéon de su integridad psiquica en el ejercicio de la funcidn, conforme a lo

dispuesto en el articulo 19 N° 1 de la Constitucion Politica de la Republica.

Articulo 2°.- Agréganse en el articulo 369 ter del Codigo Penal los siguientes

incisos finales, nuevos:

"La designacion de un funcionario policial como agente encubierto o agente revelador
para los efectos de este articulo requerird su consentimiento previo, expreso y escrito. La
resolucion judicial que autorice la técnica dejard constancia de dicho consentimiento y
fijard el plazo de la designacion, el que no podrad exceder de seis meses, renovable por

periodos sucesivos de iqual extension con el mismo requisito.

El funcionario podrd solicitar en cualquier momento el término de su participacion por
motivos de salud, sin expresion de causa. Presentada la solicitud, el tribunal pondrd
término a la designacion en el mds breve plazo. El ejercicio de este derecho no podra

acarrear al funcionario consecuencia administrativa desfavorable alguna.”

Articulo 3°.- Si a la fecha de entrada en vigencia de esta ley se hubiere
publicado la ley que modifica el articulo 369 ter del Cédigo Penal en materia de
técnicas especiales de investigacion de delitos sexuales contra nifios, nifias y
adolescentes (Boletin N° 16.857-07), las modificaciones dispuestas en el articulo
anterior se entenderan incorporadas al texto de dicho articulo en su version asi

modificada, a continuacion de su inciso final.




JOSE ANTONIO RIVAS VILLALOBOS
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