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Proyecto de ley que establece un Estatuto de Proteccion de los Derechos del Creador de
Contenido Digital en sus relaciones contractuales con plataformas digitales, marcas y

agencias de representacion

1.- Antecedentes

La economia de creadores de contenido digital se ha consolidado en Chile como una
actividad econdémica de alcance masivo, que combina la produccion audiovisual, la
prestacion de servicios publicitarios y la administracion de comunidades digitales bajo
diversos modelos de monetizacion: publicidad directa, patrocinios, suscripciones,
donaciones, comisiones por venta y colaboraciones comerciales con marcas y agencias de
representacion.

El propio Servicio de Impuestos Internos ha reconocido formalmente esta actividad
como fuente relevante de renta. Mediante la Resolucion Exenta N° 128, de 1 de octubre de
2025, dicho Servicio homologé la actividad de los influencers y creadores de contenido
digital a la de un prestador de servicios profesionales independientes, exigiéndoles iniciar
actividades en segunda categoria y emitir boleta de honorarios electronica por los ingresos
percibidos a través de plataformas digitales nacionales o extranjeras, para lo cual dispuso de
un rol Unico tributario genérico destinado a facilitar dicha emision.!

A proposito de los procesos de declaracion de renta mas recientes, el Servicio de
Impuestos Internos ha constatado un nimero creciente de contribuyentes que declaran

ingresos provenientes de esta actividad, lo que confirma que la creacion de contenidos

digitales ha dejado de ser una excepcion y se ha incorporado de manera estable a la econom

'Servicio de Impuestos Internos, Resolucion Exenta N° 128, de 1 de octubre de 2025, que establece los
documentos tributarios que deben emitir los contribuyentes que desarrollan la actividad de influencers o
generadores de contenidos a través de redes sociales u otras plataformas digitales.
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nacional.

Sin perjuicio de este reconocimiento tributario, el ordenamiento juridico chileno no
contempla actualmente un estatuto que ordene las relaciones contractuales entre los creadores
de contenido y las plataformas digitales, las marcas anunciantes o las agencias de
representacion que intermedian su trabajo. Esta ausencia normativa se traduce, en la practica,
en asimetrias de informacion respecto de las reglas de monetizacion y de las causales de
suspension de cuentas, en plazos de pago indeterminados por parte de marcas y agencias, en
clausulas de exclusividad impuestas sin compensacion econdémica, y en la explotacion no
consentida de la voz, la imagen y el rostro de los creadores mediante sistemas de inteligencia

artificial generativa.

2.- Fundamentos

El derecho comparado ofrece antecedentes relevantes para enfrentar esta
desproteccion. Francia, mediante la Ley N°© 2023-451, de 9 de junio de 2023, fue pionera en
otorgar una definicion legal a la actividad de influencia comercial, exigiendo la celebracion
de contratos escritos para las campafias publicitarias que superen determinado valor,
estableciendo responsabilidad solidaria entre el anunciante y el creador frente a los
consumidores, y prohibiendo la promocion de ciertos productos y practicas riesgosas para la
salud.?

En Estados Unidos, sin alcanzar rango de ley vigente, la propuesta de resolucion
conocida como Creator Bill of Rights ha planteado como principios orientadores la
transparencia de los criterios de monetizacidon, la portabilidad de la relacion con las
audiencias entre plataformas, y la necesidad de mecanismos de recurso frente a decisiones
unilaterales de suspension o desmonetizacion.

Ambas experiencias comparten una premisa que este proyecto recoge: la regulacion
de la economia de creadores no debe edificarse exclusivamente sobre la logica de la
publicidad comercial, sino reconocer al creador de contenido digital como un trabajador

independiente y un emprendedor digital cuya actividad econémica merece reglas claras

predecibles, sin que ello suponga la creacion de nuevas burocracias estatales ni cargag
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el erario fiscal.

Conforme al articulo 19 N° 21 de la Constitucion Politica de la Republica, que
asegura a toda persona el derecho a desarrollar cualquier actividad econdmica, y al principio
de autonomia de la voluntad y libre contratacion que rige las relaciones entre particulares
conforme a las reglas generales del Codigo Civil, corresponde al legislador establecer un
marco de orden publico econémico que ordene estas relaciones contractuales. Dicho marco
se sustenta en la atribucion que el articulo 63 N° 3 de la Carta Fundamental confiere al
legislador para regular materias de codificacion civil y comercial, sin que en caso alguno se
invadan las materias que el articulo 65 de la Constitucion reserva a la iniciativa exclusiva del
Presidente de la Republica, esto es, la creacion de tributos, la creacion de nuevos servicios
publicos o empleos rentados y la determinacion de sus funciones y atribuciones, la
contratacion de empréstitos, y la regulacion de remuneraciones, prevision y seguridad social.

Otras propuestas regulatorias en discusion sobre la materia han planteado, ademas, el
reconocimiento de derechos como la portabilidad de las audiencias y datos analiticos del
creador, la transparencia frente a cambios algoritmicos sustanciales, la revision humana de
las decisiones de suspension de cuentas y estdndares de presencia y soporte de las plataformas
en Chile. Este proyecto recoge dichos derechos sustantivos en cuanto enriquecen la
proteccion del creador de contenido, pero opta deliberadamente por radicar su exigibilidad
en la responsabilidad civil contractual y en los tribunales ordinarios de justicia, en lugar de
atribuir nuevas potestades fiscalizadoras, sancionatorias o reglamentarias a Organos o
ministerios de la Administracion del Estado, mecanismo que excede el &mbito propio de una
mocidn parlamentaria.

Por esta razon, el proyecto se estructura deliberadamente sobre tres ejes que
garantizan su admisibilidad constitucional: no crea, modifica ni otorga nuevas funciones o
atribuciones a drganos, servicios o ministerios del Estado; no irroga gasto fiscal alguno; y su
mecanismo de cumplimiento descansa exclusivamente en la responsabilidad civil
contractual, la libre contratacion entre particulares y el acceso a los tribunales ordinarios de

justicia. Asimismo, el proyecto deja expresamente a salvo que la relacion entre el creador de

contenido digital y las plataformas, marcas o agencias no constituye, por si sola, una rel

laboral, evitando con ello rozar las materias previsionales y de seguridad social de ini¢i
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3.- Idea Matriz

El presente proyecto tiene por idea matriz establecer, mediante una ley especial y
autobnoma, un estatuto minimo de proteccion de los derechos econémicos y digitales de los
creadores de contenido digital en sus relaciones contractuales con plataformas, marcas y

agencias de representacion.

III. PROYECTO DE LEY

TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES Y AMBITO DE APLICACION

Articulo 1°.- Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto establecer un estatuto de
proteccion de los derechos econdmicos y digitales de los creadores de contenido digital en
Chile, regulando sus relaciones contractuales con plataformas digitales, marcas anunciantes
y agencias de representacion, sobre la base de la libre iniciativa econdmica, la autonomia de

la voluntad y la responsabilidad civil contractual.
Articulo 2°.- Definiciones. Para los efectos de esta ley, se entendera por:

a.- Creador de contenido digital: Toda persona natural que, de manera independiente,
habitual y sin subordinacion ni dependencia, genere, produzca, edite o difunda contenidos

audiovisuales, sonoros, escritos o graficos a través de redes sociales, plataformas de video,
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b.- Plataforma Digital de Intermediacion: Todo servicio de la sociedad de la
informacion cuya actividad principal consiste en almacenar y difundir al publico
informacion, contenidos, bienes o servicios facilitados por sus usuarios, permitiendo la
interaccidon, comunicacion o transacciones comerciales entre estos a través de internet. Se
consideran incluidas las redes sociales, los mercados en linea, las plataformas para compartir

videos y los servicios de streaming o video bajo demanda.

c.- Comunidad Digital de Seguidores: El conjunto de usuarios de una plataforma
digital que han manifestado de forma voluntaria, explicita y revocable su interés en recibir o
interactuar de manera recurrente con el contenido de un creador mediante mecanismos de
suscripcion, seguimiento (follow), registro equivalente o que interactian de forma recurrente

con su perfil mediante los sistemas de recomendacion de la plataforma.

d.- Restriccion de Cuenta: Cualquier medida unilateral, automatizada o humana,
adoptada por una plataforma digital de intermediacion que limite, suspenda, inhabilite de
forma temporal o definitiva, elimine, desmonetice o disminuya artificialmente la visibilidad
y el alcance orgénico de la cuenta o del contenido de un creador (shadowban), motivada por
la presunta infraccion de los términos de servicio, politicas comunitarias o por requerimiento

de autoridad competente.

Articulo 3°.- Naturaleza civil de la actividad. La actividad del creador de contenido digital
se desarrolla en ejercicio del derecho a la libre iniciativa econdmica reconocido en el articulo
19 N° 21 de la Constitucion Politica de la Republica, y se rige por las normas generales sobre
contratos civiles y comerciales. Las relaciones que el creador de contenido digital establezca
con plataformas, marcas o agencias en virtud de esta ley no constituyen, por si solas, un
contrato de trabajo ni generan vinculo de subordinacion o dependencia, sin perjuicio del
derecho del creador a invocar dicho régimen si las condiciones de hecho lo configuran

conforme a las reglas generales del Codigo del Trabajo.

de esta ley todas las plataformas digitales de intermediacidon que presten servicios a cre

de contenido o usuarios residentes en Chile, con independencia de su domicilio legal,




contractuales en los términos de servicio de las plataformas que pretendan prorrogar la
competencia a tribunales extranjeros en perjuicio de creadores residentes en Chile se tendran
por no escritas. Esta ley no crea, modifica ni otorga nuevas funciones, competencias o
atribuciones a ningun 6rgano, servicio o ministerio del Estado, ni irroga gasto fiscal alguno;
las obligaciones que ella establece se cumplen y exigen exclusivamente entre particulares,

mediante la responsabilidad civil contractual y ante los tribunales ordinarios de justicia.

TITULO II

DE LOS DERECHOS DE LOS CREADORES, TRANSPARENCIA
ALGORITMICA Y PORTABILIDAD

Articulo 5°.- Derecho a la Comunidad Digital como Activo. Se reconoce que la comunidad
digital de seguidores construida por un creador de contenido constituye un activo inmaterial
legitimo, fruto de su trabajo, esfuerzo intelectual, inversion de tiempo y creatividad. En
consecuencia, las plataformas no podran privar de forma arbitraria a los creadores del acceso,

gestion e interaccion con dicho activo.

Articulo 6°.- Informacion a disposicion del creador. Las plataformas digitales que operen
en Chile y permitan la monetizacion de contenidos deberan poner a disposicion de los
creadores de contenido, en sus términos y condiciones de uso, informacion clara, escrita 'y de

facil comprension respecto de:

a) los criterios de monetizacion aplicables a sus contenidos;

b) los factores que determinan el alcance o visibilidad de sus publicaciones;

c) las causales especificas que puedan dar lugar a la desmonetizacion, restriccion o

suspension de su cuenta; y

d) toda modificacion sustancial de los algoritmos de recomendacion, distribu
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la cual debera anunciarse publicamente con una anticipacion minima de quince dias corridos.
Sin perjuicio de lo anterior, toda desmonetizacion, restriccion o suspension deberd
comunicarse al creador de contenido por escrito y con una anticipacion minima de sesenta
dias corridos, indicando la causal especifica que la motiva, salvo en los casos de excepcion

contemplados en el articulo siguiente.

Articulo 7°.- Portabilidad de audiencias y datos analiticos. La comunidad de seguidores
construida por el creador de contenido a través de su trabajo, esfuerzo e inversion de tiempo
constituye un activo vinculado a su actividad economica. En consecuencia, el creador de
contenido tendra derecho a exportar, descargar y respaldar, en formatos abiertos, legibles por
maquina e interoperables, la informacion estadistica y analitica de su audiencia que sea
técnicamente disponible para la plataforma, en la medida en que dicha informacion resulte

compatible con la normativa vigente sobre proteccion de datos personales.

Articulo 8°.- Derecho a Informar a la Comunidad. Cuando una plataforma digital ejecute
una medida de restriccion de cuenta, estard obligada a proporcionar al creador, de forma
gratuita y automatizada, un mecanismo de comunicacion directo que le permita enviar una
notificacion de alerta a los integrantes de su comunidad digital de seguidores. Dicha
notificacion estara destinada exclusivamente a informar sobre el estado de la cuenta, los
fundamentos someros de la restriccion y los canales alternativos o externos de comunicacion
del creador. La plataforma garantizard que esta comunicacion alcance de manera efectiva el

entorno de notificaciones de los seguidores, sin penalizacion alguna de visibilidad.

Articulo 9°.- Excepciones al aviso previo. La obligacion de aviso previo de sesenta dias
establecida en el articulo 6° no serd exigible cuando la plataforma acredite fundada y
fehacientemente que la actividad del creador constituye la comision de un delito flagrante,
fraude financiero sistémico, amenazas inminentes a la seguridad publica, difusion de material
de explotacion sexual infantil, apologia al terrorismo o incitacion directa a la violencia fisica.

En estos supuestos calificados, la plataforma podra disponer la suspension cautelar inmediata
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perjuicio de las demas obligaciones de denuncia que conforme a las reglas generales

correspondan.

Articulo 10°.- Derecho a la Defensa y Revision Humana. Las plataformas deberan
disponer de un procedimiento de apelacion interno, gratuito y accesible, que permita al
creador solicitar la revision de cualquier medida de restriccion dentro de un plazo razonable,
garantizando el derecho a presentar descargos y aportar pruebas tecnologicas, documentales
o contextuales. Queda estrictamente prohibido que la resolucion de una apelacion por una
restriccion de cuenta sea decidida exclusivamente por un sistema o algoritmo automatizado.
La decision final debera ser visada por un revisor humano calificado, debiendo tramitarse

integramente en idioma espafiol.

Articulo 11°.- Naturaleza contractual. Las obligaciones establecidas en este Titulo se
entienden incorporadas a los términos y condiciones de uso que rigen la relacion entre la
plataforma y el creador de contenido, formando parte integrante del respectivo contrato de

adhesion, sin perjuicio de las acciones civiles que procedan por su incumplimiento.

TITULO III

PROTECCION CONTRACTUAL CON MARCAS Y AGENCIAS

Articulo 12°.- Contrato escrito obligatorio. Toda campaia publicitaria o de patrocinio que
se celebre entre un creador de contenido digital y una marca, anunciante o agencia de
representacion deberd constar por escrito, en soporte fisico o electronico, debiendo sefialar a

lo menos el objeto del servicio, la contraprestacion pactada y el plazo de pago.

Articulo 13°.- Plazo maximo de pago. El pago de la contraprestacion pactada en favor del

conforme de los contenidos contratados o desde la fecha de emision del resp O
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intereses y reajustes que correspondan conforme a las reglas generales, sin perjuicio de las

demas acciones civiles que procedan.

Articulo 14°.- Clausulas de exclusividad. Las clausulas que impongan al creador de
contenido una exclusividad respecto de categorias de productos, marcas o competidores
deberan pactarse expresamente y por escrito, fijando su alcance y duracion, y llevar aparejada
una compensacion econdémica especifica y proporcional a la restriccion impuesta. Toda

clausula de exclusividad que no cumpla estos requisitos se tendra por no escrita.

TITULO IV

PROTECCION DE LA IDENTIDAD DIGITAL FRENTE A LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Articulo 15°.- Consentimiento expreso. Ninguna persona natural o juridica podra
reproducir, simular o explotar comercialmente la voz, la imagen o el rostro de un creador de
contenido digital mediante sistemas de inteligencia artificial generativa, incluidos los

denominados deepfakes, sin su consentimiento previo, expreso y otorgado por escrito.

Articulo 16°.- Alcance del consentimiento. El consentimiento a que se refiere el articulo
anterior debera especificar el uso autorizado, su duracion y los medios en que se difundira, y
no se presume ni se extiende mas alla de los términos en que fue otorgado. Su infraccion dara
lugar a las acciones civiles de cesacion e indemnizacion de perjuicios que correspondan, sin
perjuicio de la proteccion que conforme a las reglas generales otorgan la Ley N° 17.336,
sobre Propiedad Intelectual, y el derecho a la propia imagen reconocido en el articulo 19 N°

4 de la Constitucion Politica de la Republica.




TITULO V

SALUD MENTAL, BIENESTAR DIGITAL Y MENORES DE EDAD

Articulo 17°.- Derecho a la desconexion digital. En sus relaciones contractuales con marcas
y agencias de representacion, el creador de contenido digital tendra derecho a pactar horarios
y plazos de respuesta, sin que pueda exigirsele disponibilidad permanente ni la entrega de
contenidos o respuestas fuera de los términos expresamente convenidos. La falta de pacto

expreso en tal sentido no podra interpretarse en perjuicio del creador.

Articulo 18°.- Administracion de los ingresos del menor de edad. Los ingresos que un
menor de edad genere directamente como creador de contenido digital deberan ser
depositados y administrados por sus padres o representante legal en una cuenta bancaria o
instrumento de ahorro destinado exclusivamente a dicho fin, en resguardo del interés superior
del nifo, nifia o adolescente, sin perjuicio de las normas sobre patria potestad y peculio

profesional contenidas en el Codigo Civil.

Articulo 19°.- Deber de cuidado. Las marcas, agencias y plataformas que contraten o
permitan la monetizacion de contenidos producidos por menores de edad deberan velar por
que la naturaleza de las campafias y la carga de trabajo asociada resulten compatibles con su
edad, su salud y su proceso educativo, conforme al interés superior del nifio reconocido en la

Ley N° 21.430.
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TITULO VI

PRESENCIA EN CHILE Y FISCALIZACION JUDICIAL

Articulo 20°.- Estandares de presencia y soporte en Chile. Las plataformas digitales que
operen en Chile y registren més de 100.000 usuarios activos mensuales en el pais deberan
disponer de un sistema de atencion al cliente en idioma espafiol, con un cédigo de ticket
verificable para cada reclamacion o apelacion de los creadores de contenido, debiendo
resolver las incidencias en un plazo maximo de diez dias habiles desde su interposicion. Las
plataformas que registren mas de 500.000 usuarios activos mensuales en el pais deberan,
ademas, contar con un representante con domicilio en Chile, facultado para comparecer en
juicio y para recibir notificaciones judiciales y extrajudiciales relacionadas con las
obligaciones establecidas en esta ley, sin que ello importe la creacion de una sucursal, agencia

u oficina permanente para otros efectos.

Articulo 21°.- Clausula de fiscalizacion judicial. Las infracciones a las obligaciones
contractuales y de transparencia establecidas en los Titulos IL III, IV, V y VI de la presente
ley seran conocidas y resueltas por los juzgados civiles competentes, de acuerdo con las
reglas generales de competencia y procedimiento contenidas en el Cédigo Organico de
Tribunales y en el Cédigo de Procedimiento Civil. La presente ley constituira, en todo caso,
un marco de interpretacion de los derechos economicos y digitales del creador de contenido

digital para los efectos de dichos procedimientos.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo Primero Transitorio.- Las plataformas digitales que a la fecha de publicacion de
esta ley cuenten con un volumen superior a 500.000 usuarios activos mensuales en la
Republica de Chile tendran un plazo maximo de 180 dias corridos, contados desde la entrada
en vigencia de esta ley, para designar a su representante en el pais y para implementar los

canales de soporte exigidos en el articulo 20°.

Articulo Segundo Transitorio.- Esta ley entrard en vigencia transcurridos sesenta dias
desde su publicacion en el Diario Oficial, sin perjuicio del plazo diferenciado establecido en

el articulo transitorio precedente.
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