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Proyecto de ley que establece un estandar de resistencia estructural, gestion de riesgos
y mantencion para las ambulancias que se incorporen al servicio de traslado asistencial

terrestre ('"'Ley Susana').
1.- Antecedentes

El traslado de pacientes en situaciones de urgencia es una de las labores de mayor
riesgo dentro del sistema de atencion prehospitalaria. Las ambulancias deben desplazarse con
rapidez para resguardar la vida de las personas, muchas veces en condiciones de transito
complejas y maniobras de emergencia. Médicos, enfermeros, técnicos en enfermeria de nivel
superior y conductores desarrollan su labor expuestos de forma permanente a un riesgo
elevado de accidentes de transito, mientras intentan salvar la vida de terceros.

Esa realidad qued6 en evidencia el 26 de junio de este afio, cuando muridé Susana
Puchi Hernandez, enfermera reanimadora del SAMU del Hospital San Jos¢ de Coronel,
mientras se dirigia junto a su equipo a atender una emergencia en la Ruta 160, Region del
Biobio. La ambulancia en que se desplazaban suftié una colision; el conductor y el técnico
en enfermeria que la acompafiaban resultaron con lesiones graves.

El 3 de julio, otra ambulancia del SAMU se vio envuelta en un accidente de
caracteristicas similares en la Ruta 160, en el sector conocido como cruce El Calabozo, en el
bypass de la comuna de Coronel. Un hombre cayo a la calzada desde la parte trasera de una
camioneta en movimiento; los vehiculos que circulaban detrds realizaron maniobras para
esquivarlo y se produjo una colision multiple que comprometio a siete vehiculos, entre ellos
dos camiones. La parte frontal de la ambulancia se desprendi6 por la fuerza del impacto.
Murié la enfermera reanimadora que iba a bordo, de 46 afios. El conductor, de 48, y el
paramédico, de 45, quedaron con heridas de consideracion.

Los dos casos comparten un mismo patron: personal de salud que se desplazaja

velocidad, por la urgencia propia de su trabajo, dentro de vehiculos cuyo compartirk




sanitario no esta sujeto en Chile a ningun estandar de resistencia estructural frente a una

colision.
2.- Fundamentos

Una ambulancia cumple dos funciones a la vez: es un vehiculo que circula a alta
velocidad y es una sala clinica en movimiento. Chile regula con bastante detalle la segunda
funcién y deja un vacio en la primera.

Desde 1998 existe la norma NCh2426, oficializada por el Ministerio de Salud, que
fija como debe transformarse un vehiculo para operar como ambulancia. El Reglamento
sobre Servicios de Traslado Asistencial Terrestre, que reemplazaria al antiguo Decreto N°
218 de 1997, agrega exigencias detalladas de autorizacion sanitaria, dotacion, capacitacion y
equipamiento clinico. Ninguno de los dos cuerpos normativos fija, sin embargo, un estandar
de resistencia estructural del compartimento sanitario frente a fuerzas de colision. !

Ese es precisamente el punto que cubren las versiones mds recientes de la norma
europea EN 1789 y la especificacion estadounidense NFPA 1917, que exigen que el
compartimento resista fuerzas de aceleracion y desaceleracion de al menos 10g en toda
direccion. La propia NCh2426 tomo6 la EN 1789 como uno de sus documentos de referencia
en 1998, pero no incorpord ese umbral.?

Algo similar ocurre con la gestion del riesgo laboral de quienes tripulan estas
ambulancias: la fatiga por jornadas extensas, la exposicion a riesgo biologico y las lesiones
osteomusculares por manipulacion de pacientes son problemas conocidos en cualquier patis,
y cuentan con estandares de gestion ya probados en otras industrias.?

Este proyecto no reemplaza el marco regulatorio existente ni se superpone a sus

exigencias. Se concentra en el punto que ese marco no cubre, y lo hace solo hacia adelante:

! Norma Chilena Oficial NCh2426.098, "Ambulancias para el Transporte Terrestre de Pacientes -
Clasificacion y Requisitos de Transformacion y Equipamiento”, Instituto Nacional de Normalizacion, declarada
Norma Oficial de la Republica por Decreto N° 1.159, de 1998, del Ministerio de Salud.
2 Norma EN 1789:2007+A2:2014, "Vehiculos médicos y su equipamiento - Ambulancias de carretera”,

Automotive Ambulances", de los Estados Unidos de América.
3 Los protocolos de gestion de riesgos laborales a que se refiere el articulo 4° se inspiran en los criterio

norma internacional ISO 45001:2018 (gestion de seguridad y salud en el trabajo), sin que su cumpliny
quede condicionado a la certificacién formal de dicha norma por un tercero.




rige para las ambulancias que se incorporen al servicio desde la entrada en vigencia de esta

ley.

3.- Idea Matriz

El proyecto establece, para las ambulancias que se incorporen al servicio de traslado
asistencial terrestre desde la entrada en vigencia de esta ley, un estindar minimo de
resistencia estructural, gestion de riesgos laborales, mantencion en taller autorizado y

certificacion de conductores.

III. PROYECTO DE LEY

Articulo 1°.- Esta ley se aplicara a toda institucion, publica o privada, que preste servicios
de traslado de pacientes en vehiculos de emergencia, conforme a la clasificacion establecida

en la normativa sanitaria vigente.

Articulo 2°.- Toda ambulancia que se incorpore al servicio de traslado asistencial terrestre,
sea por adquisicion, transformacion o reposicion, con posterioridad a la entrada en vigencia
de esta ley, debera contar con un compartimento sanitario cuya estructura resista fuerzas de
aceleracion y desaceleracion de al menos 10g en todas direcciones, y con sistemas de sujecion
certificados para el mobiliario, los equipos médicos y el personal que se desempefie a bordo
durante el desplazamiento del vehiculo. Un reglamento fijara los requisitos técnicos
necesarios para acreditar el cumplimiento de este articulo, sin perjuicio de los demas
requisitos de homologacion y equipamiento exigidos por la normativa sanitaria y de transito

vigente.

Articulo 3°.- La certificacion de cumplimiento del estandar de resistencia estructural y de
los sistemas de sujecion a que se refiere el articulo 2°, tendrd una vigencia limitada al
cumplimiento de la vida util técnica del vehiculo, que lo determinaré el mismo reglamento.

Para tal efecto, se consideraran variables de antigiiedad, kilometraje acumulado y niveles de
fatiga de materiales, basados en estdndares internacionales de seguridad vial y ep
recomendaciones técnicas para la gestion de flotas de emergencia. Cumplido el plazo de

util técnica o el kilometraje maximo establecido en el reglamento, se producira la caduki




de pleno derecho de la certificacion de seguridad, quedando el vehiculo impedido de prestar

servicios de traslado asistencial conforme a lo dispuesto en el articulo 7° de esta ley.

Articulo 4°.- Quienes presten servicios de traslado de pacientes en vehiculos de emergencia
deberan adoptar protocolos de prevencion de fatiga en la conduccion, de manejo de riesgos
bioldgicos y desinfeccion de las unidades, y de manipulacion ergondémica de pacientes que

eviten lesiones al personal.

Articulo 5°.- La mantenciéon mecéanica de las ambulancias sujetas al articulo 2° debera

efectuarse en talleres autorizados para este tipo de vehiculos.

Articulo 6°.- Quien conduzca una ambulancia debera contar, ademas de los requisitos de
licencia y capacitacion exigidos por la normativa sanitaria vigente, con una certificacion

vigente de conduccion de vehiculos de emergencia.

Articulo 7°.- No procedera la certificacion de revision técnica de una ambulancia sujeta a las

exigencias del articulo 2°, si esta no acredita el cumplimiento de dichas exigencias.

Articulo 8°.- El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta ley se sujetard al
régimen general de fiscalizacion y sanciones aplicable a los prestadores de servicios de

traslado asistencial terrestre.

ARTICULOS TRANSITORIOS

Articulo primero transitorio.- Las exigencias del articulo 2° seran exigibles respecto de
toda ambulancia cuya adquisicion, transformacion o reposicion se realice con posterioridad

a la entrada en vigencia de esta ley.

Articulo segundo transitorio.- Las ambulancias en servicio a la fecha de publicacion de esta
ley podran continuar operando hasta el cumplimiento de la vida util técnica definid x
conforme al articulo 3°, momento en el cual su reposicion deberd sujetarse integramg

los estandares de seguridad establecidos en la presente ley.




ROBERTO ENRIQUE ARROYO MUNOZ
DIPUTADO DE LA REPUBLICA




FIRMADO DIGITALMENTE: IRMADO DIGITALMENTE:

Fil
FIRMADO DIGITALMENTE:
H.D. ROBERTO ARROYO M. H.D. FABIAN OSSANDON B. H.D. PATRICIO BRIONES M.




