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H. DIPUTADA MACARENA SANTELICES

"LEY DESCANSA EN PAZ"

Modifica la ley N° 19.496, sobre proteccion de los derechos de los
consumidores, para evitar la generacion de cobros improcedentes
con posterioridad al fallecimiento del titular de contratos de tracto

sucesivo o de ejecucion continuada.

De conformidad a lo dispuesto en los articulos 63 y 65 de la Constitucion Politica de
la Republica, lo previsto en la Ley N° 18.918, Organica Constitucional del Congreso
Nacional, y lo establecido en el Reglamento de la Camara de Diputadas y Diputados
de Chile, y en mérito de los antecedentes y fundamentos que se indican a

continuacion, vengo en presentar la siguiente mocion:

l. IDEA MATRIZ

El presente proyecto de ley tiene por objeto incorporar a la Ley N° 19.496 una regla
general destinada a proteger a los consumidores y a sus sucesores frente a la
generacion de cobros improcedentes derivados de contratos de tracto sucesivo o
de ejecucion continuada una vez ocurrido el fallecimiento del titular. Esto mediante
establecer un deber legal de diligencia para los proveedores, impidiendo que
puedan producir efectos juridicos respecto de la sucesion aquellos cobros qug
originen exclusivamente por la falta de adecuacion imputable al proveedor (de

relacion contractual con posterioridad al fallecimiento del consumidor.




Il ANTECEDENTES DE HECHO

El crecimiento sostenido de los contratos de tracto sucesivo o de ejecucion
continuada ha transformado este tipo de relaciones juridicas en una de las
modalidades contractuales mas habituales dentro del mercado nacional. Servicios
basicos, telecomunicaciones, plataformas digitales, television de pago, seguros,
sistemas electrénicos de cobro de peajes (TAG) y diversos servicios permanentes

forman parte de la vida cotidiana de millones de consumidores.

En la actualidad, el ordenamiento juridico chileno carece de una regulacion que
establezca un deber legal expreso de los proveedores de adecuar oportunamente
la relacion contractual cuando fallece el consumidor. Como consecuencia de ello,
es frecuente que continien generandose cobros por conceptos de mantencion,
intereses, multas o recargos que no obedecen a un servicio efectivamente prestado,
sino exclusivamente a la inactividad administrativa del proveedor para actualizar la

situacion contractual.

Esta situacion obliga, en la practica, a que los familiares deban enfrentar tramites
administrativos en momentos especialmente complejos desde el punto de vista
personal y emocional, debiendo investigar los contratos y obligaciones que
mantuviese el causante y acreditar el fallecimiento del titular para evitar la
continuacion de cobros que, muchas veces, continuan incrementandose mientras la

empresa mantiene vigente el contrato.

A mayor abundamiento, diversos son los conflictos que se han difundido
ampliamente por la prensa nacional. Particularmente ilustrativo resulta el caso de
una familia de la comuna de Melipilla que denuncié la existencia de una cuantiosa

deuda por concepto de TAG mantenida a nombre de una persona fallecida, producto




de una presunta usurpacion de identidad, cuyos cobros continuaron

incrementandose incluso después del fallecimiento del titular."

Del mismo modo, el Servicio Nacional del Consumidor ha impulsado acciones
judiciales y administrativas frente a concesionarias de autopistas por la generacion
de cobros indebidos, reconociendo que las relaciones entre estas empresas y los
usuarios se encuentran sometidas a la Ley N° 19.496 y que los consumidores tienen
derecho a recibir cobros uUnicamente respecto de servicios efectivamente

prestados.?

Asimismo, el propio SERNAC ha constatado en distintos mercados que una parte
importante de los reclamos de los consumidores dice relacion con las dificultades
para poner término a contratos de ejecucidn continuada y con la persistencia de
cobros posteriores a la solicitud de término, fendmeno que se vuelve especialmente

gravoso cuando el titular ha fallecido.

El problema adquiere una especial relevancia considerando que, conforme al
Derecho Civil chileno, el fallecimiento de una persona produce la apertura de la
sucesion, transmitiéndose a los herederos los derechos y obligaciones
patrimoniales del causante. Sin embargo, distinto es el caso de aquellos cobros que
no existian al momento del fallecimiento y que se originan exclusivamente por la
falta de actuacién del proveedor para adecuar la relacién contractual a la nueva
realidad juridica. En estos casos, no resulta razonable trasladar a la sucesion las
consecuencias econdmicas derivadas de una inactividad imputable exclusivamente

a la empresa.

En consecuencia, se hace necesario incorporar una regla general dentro de la Ley
sobre Proteccién de los Derechos de los Consumidores que establezca un deber de
actuacion diligente para los proveedores y otorgue certeza juridica tanto a las
empresas como a las familias respecto de los efectos que produce el fallecimiento

del titular de este tipo de contratos.

T https://www.chilevision.cl/noticias/reportajes/cronicas/acusan-fraude-por-tag-familia-denunc
usurpacion-de-identidad-y-gigante-deuda-a-nombre-de-un-integrante-fallecido/
2 https://www.sernac.cl/portal/604/w3-article-6832.html
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ANTECEDENTES DE DERECHO

1.

La Constitucidn Politica de la Republica, en su articulo 19 N° 21,
garantiza la libertad para desarrollar cualquier actividad econdmica,
disponiendo que su ejercicio debe sujetarse a las normas legales que
la regulen. En este contexto, las relaciones de consumo deben
desarrollarse dentro de un marco de equilibrio entre la libertad
econdmica de los proveedores y la proteccion efectiva de los derechos
de los consumidores, evitando practicas que generen consecuencias

patrimoniales injustificadas o desproporcionadas.

Asimismo, el articulo 19 N° 24 de la Constitucion asegura el derecho
de propiedad en sus diversas especies sobre toda clase de bienes.
Dicha garantia comprende la proteccién del patrimonio de las
personas y de sus sucesores, impidiendo que se vea afectado por
cobros, intereses, multas o recargos que no deriven de obligaciones
validamente contraidas por el causante, sino exclusivamente de la
falta de adecuacién de una relacién contractual por parte del

proveedor con posterioridad a su fallecimiento.

Por su parte, la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los Derechos de
los Consumidores, reconoce un conjunto de derechos destinados a
resguardar el equilibrio en las relaciones de consumo, imponiendo a
los proveedores deberes de profesionalidad, buena fe, informacién y
respeto de los derechos de los consumidores. No obstante, dicha
normativa no contempla actualmente una regulacion respecto de los
efectos juridicos derivados de la subsistencia de los contratos de
tracto sucesivo o de ejecucion continuada con posterioridad
fallecimiento de su titular, generandose un vacio normativo /q

permite la mantencion de cobros, intereses, multas, recargos u|ofr




cargos administrativos derivados exclusivamente de la falta de

adecuacion de la relacion contractual por parte del proveedor.

Del mismo modo, el Cdédigo Civil regula la sucesién por causa de
muerte, estableciendo la transmisién de los derechos y obligaciones
del causante a sus herederos en los casos previstos por la ley. Sin
embargo, dicho régimen sucesorio no resuelve la situacién de
aquellos cobros que se originan con posterioridad al fallecimiento del
titular y cuya generacion obedece exclusivamente a la falta de
adecuacion de la relacion contractual por parte del proveedor,
circunstancia que justifica la necesidad de establecer una regla

especial de proteccidon en el ambito del Derecho del Consumidor.

Por esta razon, quienes suscriben la presente mocion estiman necesario

perfeccionar la Ley N° 19.496, incorporando una regulacion que establezca el deber

de los proveedores de adoptar las medidas necesarias para adecuar oportunamente

las relaciones contractuales de tracto sucesivo o de ejecucién continuada cuando

fallezca su titular, evitando la generacién de cobros improcedentes que afecten

injustificadamente a la sucesion y otorgando mayor certeza juridica tanto a los

consumidores como a los proveedores.

De esta manera, y en mérito de lo expuesto, vengo a presentar el siguiente:

PROYECTO DE LEY

Articulo unico. - Incorpérase en DFL 3, que fija texto refundido, coordinado y

sistematizado de la ley N° 19.496, que establece normas sobre proteccion de las
derechos de los consumidores, el siguiente articulo 3 quinquies, nuevo, del siguje

tenor:




"Articulo 3 quinquies. - En los contratos de tracto sucesivo o de ejecucion
continuada celebrados con consumidores personas naturales, el proveedor debera
adoptar las medidas necesarias para evitar la generacion de cobros, intereses,
multas, recargos o cualquier otro cargo que deriven exclusivamente de la falta de

adecuacion de la relacion contractual con ocasion del fallecimiento de su titular.

Asimismo, el proveedor debera disponer de mecanismos presenciales y
electronicos, claramente informados y de facil acceso, que permitan solicitar la
terminacion o transferencia de la relacion contractual con ocasion del fallecimiento
de su titular. La terminacion del contrato podra solicitarse mediante la sola
presentacion del certificado de defuncion emitido por el Servicio de Registro Civil e
Identificacion. Para solicitar la transferencia del contrato debera acreditarse la

calidad de heredero o la representacion que corresponda conforme a derecho.

Los cobros, intereses, multas, recargos o cualquier otro cargo que se generen con
posterioridad a la fecha del fallecimiento consignada en la respectiva inscripcion de
defuncién y que deriven exclusivamente de la falta de adecuacion de la relacion
contractual imputable al proveedor, no podran hacerse valer en contra de la

sucesion del causante.

Para los efectos de este articulo, se entenderan comprendidos, entre otros, los
contratos de suministro de servicios basicos, telecomunicaciones, televia, television

de pago, plataformas de suscripcion y demas servicios de ejecucion continuada."

H. Diputada de la Republica — Distrito 12
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