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Proyecto de ley que promueve la ciudadania digital y establece medidas de prevencion

y proteccion frente al dafio digital en el sistema escolar
1.- Antecedentes

El rapido avance de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion ha
reconfigurado los espacios de socializacion de nifias, nifios y adolescentes. Las plataformas
digitales, las redes sociales y los sistemas de comunicacidon en linea no constituyen ya
entornos accesorios a la vida de los jovenes, sino que representan el principal escenario en
que se desarrollan sus relaciones, se construye su identidad y se ejerce tanto la convivencia
como el conflicto.

En Chile, estudios recientes muestran que la gran mayoria de los adolescentes de entre
12 y 17 afios accede cotidianamente a redes sociales y plataformas de comunicacion digital
mediante dispositivos moéviles de uso personal,! y que el ciberacoso afecta a més de un tercio
de los estudiantes del sistema escolar, con una tendencia sostenida al alza en los ultimos
anos.?

Sin embargo, el ordenamiento juridico vigente no contempla obligaciones especificas
para los establecimientos educacionales en materia de formacion de competencias digitales
criticas, ni define protocolos de actuacion ante situaciones de dafio digital que afecten a
estudiantes dentro o fuera del horario escolar. La Ley N.° 20.370, Ley General de Educacion,

consagra el deber de los establecimientos de resguardar la integridad de los alumnos,® pero

'UNICEF Chile. "Nifiez y adolescencia en la era digital", 2022. Disponible en: unicef.org/chile. El estudio
constato que el 78% de los adolescentes chilenos de entre 12 y 17 afios accede a redes sociales desde dispositivos
moviles propios.

“Ministerio de Educacmn de Chile. "Encuesta Nacmnal de Convivencia Escolar 2023". Los datos revel

en 1 1 puntos porcentuales respecto de la medicion de 2019.
3Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coo
y sistematizado de la Ley N° 20.370, Ley General de Educacién. El articulo 9° establece la obligacion &
establecimientos de resguardar la integridad fisica y psiquica de los alumnos.




no regula la dimension digital de dicha proteccion. Por su parte, la Ley N.° 20.536 sobre
violencia escolar establece la obligacion de contar con planes de gestion de la convivencia
escolar,* sin que estos deban incorporar protocolos especificos para incidentes de origen
digital.

Esta ausencia normativa se traduce en una desproteccion concreta: cuando un
estudiante es victima de ciberacoso, de la difusion no consentida de imagenes, de
suplantacion de identidad digital o de cualquier otra forma de violencia ejercida por medios
tecnologicos, los establecimientos educacionales carecen de un marco legal claro que les
indique coOmo actuar, a qué organismos derivar el caso y qué medidas de apoyo deben
garantizar.

El derecho internacional y el derecho comparado han avanzado en esta materia. La
Ley N.° 21.430 reconoce el derecho de nifias, nifios y adolescentes a acceder a entornos
digitales de forma segura.’ Paises como Espafia han incorporado la educacion digital como
eje curricular obligatorio e instituido protocolos de respuesta ante incidentes de violencia

digital en el entorno escolar.® Chile carece de una norma equivalente.

2.- Fundamentos

La presente mocién se funda, en primer término, en el derecho constitucional a la
educacion consagrado en el articulo 19 N.° 10 de la Constitucion Politica de la Republica,
que garantiza el pleno desarrollo de la persona en todas las etapas de su vida.” Dicha garantia
no se agota en la transmision de conocimientos académicos, sino que comprende la
formacion integral del estudiante, lo que incluye las competencias necesarias para
desenvolverse de manera segura, critica y responsable en los entornos digitales en que

transcurre una parte sustancial de su vida.

4Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, publicada en el Diario Oficial €l 17 de septiembre de 2011. El articulo
16 B obliga a los establecimientos a elaborar e implementar planes de gestion de la convivencia escolar, sin que
la normativa vigente contemple expresamente el componente digital.

SLey N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia, publicada
en el Diario Oficial el 15 de marzo de 2022. Su articulo 18 reconoce el derecho al acceso a la informacion
los entornos digitales de forma segura.
®Ministerio de Educacion de Espafia. "Plan de Digitalizacion del Sistema Educativo 2021-2027". Ingorpos
competencias digitales como eje curricular obligatorio y establece protocolos de actuacion ante incidentes @g‘,ﬁaw
violencia digital en el entorno escolar.
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por objeto el pleno desarrollo de la persona en las distintas etapas de su vida."



En segundo lugar, la iniciativa se sustenta en el deber constitucional de proteger la
integridad psiquica de las personas, reconocido en el articulo 19 N.° 1 de la Carta
Fundamental.® Las formas de violencia digital generan consecuencias sobre la salud mental
de las victimas que son equiparables en gravedad a las producidas por la violencia fisica o
verbal directa. El sistema escolar, como espacio formativo por excelencia, no puede ser ajeno
a esta realidad.

En tercer término, el principio de continuidad formativa que inspira la Ley General
de Educacion exige que las competencias necesarias para la vida contemporanea sean
incorporadas de manera progresiva y coherente en todos los niveles del sistema escolar.’ La
alfabetizacion digital critica, esto es, la capacidad de identificar riesgos en linea, comprender
el funcionamiento de los algoritmos, ejercer derechos digitales y adoptar conductas seguras,
constituye hoy una competencia tan fundamental como la lectoescritura o el pensamiento
matematico.

Desde una perspectiva de diagndstico normativo, el presente proyecto identifica un
vacio especifico y acotado: la ausencia de obligaciones legales para los establecimientos
educacionales en materia de formacion digital y respuesta ante dano digital. A diferencia de
las iniciativas que regulan el acceso a plataformas o las conductas de estas, el presente
proyecto actua sobre el sistema escolar como agente protector activo, complementando y
potenciando las restricciones que puedan imponerse a las plataformas desde otras normas del
mismo bloque legislativo.

Finalmente, la regulacion propuesta es proporcionada y no impone cargas
irrazonables a los establecimientos educacionales. Las obligaciones que se establecen son de
caracter programatico y se implementan de forma progresiva, con el apoyo técnico del
Ministerio de Educacion, evitando asi crear exigencias que resulten de imposible

cumplimiento para establecimientos de menor tamafio o con recursos mas limitados.

progresivamente desde la educacion basica.



3.- Idea Matriz

El presente proyecto de ley tiene por objeto incorporar en el sistema escolar chileno
la obligacion de impartir formacion en ciudadania digital, entendida como la capacidad de
los estudiantes para actuar de manera informada, critica y segura en entornos digitales, y de
establecer protocolos obligatorios de actuacion ante situaciones de dafio digital que afecten
a estudiantes, dotando a los establecimientos educacionales de un marco de accion claro y

exigible.
III. PROYECTO DE LEY

Articulo 1°. Incorpoérase, en el articulo 9° de la Ley N.° 20.370, Ley General de Educacion,
cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de

Ley N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, el siguiente inciso final, nuevo:

"Los establecimientos educacionales deberdn incorporar en su proyecto educativo
institucional acciones de formacion en ciudadania digital orientadas a desarrollar en los
estudiantes competencias para el uso informado, critico y seguro de entornos digitales, redes
sociales y sistemas de comunicacion en linea. Dicha formacion debera adecuarse al nivel de
desarrollo y a la edad de los estudiantes, e incluira, al menos, contenidos sobre privacidad en
linea, reconocimiento de riesgos digitales, uso responsable de la imagen propia y ajena, y

derechos digitales."

Articulo 2°. Incorporese, en la Ley N.° 20.536, sobre violencia escolar, el siguiente articulo

16 ter, nuevo:

"Articulo 16 ter.- Los establecimientos educacionales deberan contar con un protocolo de
actuacion ante situaciones de dafo digital que afecten a estudiantes del establecimiento, ya

sea que dichas situaciones se originen dentro o fuera del horario escolar. Se entendera por

dano digital, para efectos de esta ley, toda conducta realizada por medios tecnologicos o en




través de plataformas de comunicacion en linea.

El protocolo sefialado en el inciso anterior debera establecer, a lo menos: los procedimientos
de detecciodn, notificacion y registro de los incidentes; las medidas de apoyo psicosocial que
el establecimiento brindard a los estudiantes afectados; los criterios para la derivacion a
organismos externos competentes; y las medidas de prevencion de represalias.
Los establecimientos educacionales deberan mantener un registro interno de los incidentes
atendidos conforme al protocolo sefialado en este articulo, el que formard parte de los

antecedentes de la gestion de la convivencia escolar del establecimiento."

Articulo 3°. Agréguese, en el articulo 4° de la Ley N.° 20.536, sobre violencia escolar, el

siguiente inciso final, nuevo:

"Para los efectos de esta ley, se entenderd que la violencia escolar comprende
igualmente los actos de violencia o acoso ejercidos a través de medios tecnologicos o
plataformas digitales, con independencia de que dichos actos se produzcan dentro o fuera del
establecimiento educacional o del horario escolar, siempre que involucren a estudiantes del

mismo establecimiento o que afecten de manera directa el ambiente de convivencia escolar."
Disposiciones Transitorias

Articulo Transitorio Primero. Los establecimientos educacionales contaran con un plazo
de doce meses, contado desde la publicacion de la presente ley en el Diario Oficial, para

adecuar su proyecto educativo institucional conforme a lo dispuesto en el articulo 1°.

Articulo Transitorio Segundo. Los establecimientos educacionales contaran con un plazo
de dieciocho meses, contado desde la publicacion de la presente ley en el Diario Oficial, para
elaborar e implementar el protocolo de actuacion ante situaciones de dafio digital a que se

refiere el articulo 2°. a
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